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Рабочая программа дисциплины Б1.В.01.02 «Основы организационного поведения»
составлена на основе учебного плана ЧУВО «ВШП» по направлению подготовки 40.03.01
Юриспруденция (направленность программы бакалавриата «Гражданско-правовой») (форма
обучения – очная).

Рабочая программа дисциплины Б1.В.01.02 «Основы организационного поведения»
основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 40.03.01 Юриспруденция (направленность программы
бакалавриата «Гражданско-правовой») направлена на обеспечение у обучающегося способности
осуществлять профессиональную деятельность в соответствующей области и сферах
профессиональной деятельности, в том числе на их практическую подготовку с учётом рабочей
программы воспитания и календарного плана воспитательной работы Частного учреждения
высшего образования «Высшая школа предпринимательства (институт)» на 2023/2024 учебный
год.
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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Целью дисциплины «Основы организационного поведения» является формирование
системы знаний в области поведения человека в организации, мотивации и результативности
организации, групповом поведении в организации и организационных изменениях, а также
подготовка высококвалифицированных бакалавров, способных на практике обеспечить успех и
процветание предприятий в условиях рыночной конкуренции.

Главной задачей изучение основополагающих принципов организационного поведения;
● рассмотрение особенностей, структуры, принципов и механизмов поведения человека в

современной организации;
● рассмотрение вопросов, связанных с основами управления современными организациями;
● выработка умения самостоятельного решения задач связанных с мотивацией сотрудников.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО

Дисциплина «Основы организационного поведения» относится к модулю менеджмент
дисциплин вариативной части учебного плана. Изучению дисциплины предшествует овладение
общенаучными, теоретико-правовыми и историко-правовыми знаниями, умениями и
навыками. Студенты должны уметь применять полученные в процессе их изучения знания, умения
и навыки, включая общенаучные методы познания государственно-правовых явлений и процессов.

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ),
СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Содержание и
шифр

компетенции

Планируемые результаты обучения
Знать Уметь Владеть

ОПК-6
Способен
участвовать в
подготовке проектов
нормативных
правовых актов и
иных юридических
документов

ОПК 6.1. Знает
стадии, методику и
порядок подготовки
правовых актов,
иной юридической
документации,
правила
юридической
техники
.

ОПК 6.2 Умеет
самостоятельно по
аналогии с
образцом
разрабатывать
юридические
документы, проекты
нормативных
правовых, в том
числе локальных
актов органов
публичной власти и
организаций.

ОПК 6.3
Владеет
навыками
составления
юридических
документов,
необходимых
для разрешения
правовых
ситуаций

ПК-3 Способен
осуществлять
контроль
соответствия
деятельности
организаций,
органов власти и

ПК 3.1. Знает
положения
действующего
законодательства, в том
числе
антимонопольного,
основания

ПК 3.2. Умеет
анализировать
действующее
законодательство и
правоприменительную
практику в
области соблюдения

ПК 3.3. Обладает
Навыками анализа
правовой
документации,
осуществления
правоприменения в
области
контроля за
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иных образований,
их учредительных,
организационных и
иных
документов
требованиям
законодательств
а, в том числе
антимонопольного

наступления, признаки
и виды
юридической
ответственности;
содержание, формы,
принципы,
организацию
контроля за
соблюдением
законодательства
субъектами права;
виды и
компетенцию
основных субъектов
контрольно-
надзорной
деятельности; виды и
формы проведения
проверки
соблюдения
законодательства;
гарантии прав и
законных интересов
организаций и
граждан в процессе
государственного
контроля и надзора.

требований
законодательства;
Умеет
анализировать,
давать правовую
оценку локальным
распорядительным
и иным документам
организации, иным
материалам на
предмет
соответствия
требованиям
законодательства, в
том числе
антимонопольного;
организовывать и
производить
проверку
соблюдения
законодательства
субъектами права,
выявлять признаки
правонарушений.

соблюдением
законодательст
ва и оформления
его
результатов.

4. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

4.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 ЗЕ, 72 академических часов.

Семестр 4

Контроль
Академических часов з.е.

Всего Контакт. Лек Пр СР Контроль

Зачтено 72 38 16 22 34   2

Контакт. – Контактная работа с преподавателем
Лек - Лекционные занятия
Пр - Практические занятия
СР – Самостоятельная работа
Контроль – Часы на контроль
ЗE – зачетные единицы

4.2. Содержание дисциплины (модуля):
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Тема 1. Предмет и задачи организационного поведения
Становление организационного поведения как научной дисциплины. Методологические

особенности организационного поведения. Понятийная структура. Природа поведения. Природа
человека. Природа организации. Система организационного поведения.

Тема 2. Теория поведения человека в организации
Основные теории и концепции для моделирования организационного поведения. Три

подхода к объяснению поведения человека в организации. Подход, основанный на психоанализе.
Бихевиористский подход. Школа гуманистической психологии. Практическое значение основных
положений теорий и концепций личности.

Тема 3. Личность и организация
Функции социальной роли личности в коллективе. Структура социальной роли личности.

Личностный потенциал персонала в современных условиях. Требования социальной роли.
Тема 4. Коммуникативное поведение в организации
Коммуникации и их значение для функционирования организации. Коммуникации как

процесс и как система. Роль информации в коммуникативном поведении. Виды и формы
организационного общения. Вербальное и невербальное общение. Формальная и неформальная
коммуникация. Вертикальная и горизонтальная коммуникация. Коммуникационная система
организации, факторы, влияющие на ее эффективность. Индивидуальные факторы. Умение
говорить. Коммуникативные барьеры: барьер первого впечатления, семантический барьер, барьер
невнимания. Методы их преодоления.

Тема 5. Мотивация и результативность организации
Роль мотивации в поведении. Закон результата. Потребности и мотивированное поведение.

Содержательные и процессуальные теории мотивации. Модель мотивации по Маслоу. Теория Д.
Мак- Клелланда. Теория Ф. Герцберга. Теория ожиданий В. Врума. Теория справедливости
Адамса. Модель мотивации Портера–Лоулера. Оценка результатов труда, формы и методы.
Традиционные методы: балльный (рейтинговый) и сравнительный (ранжирование).
Нетрадиционные методы: ситуативная оценка, психологические тесты, свободная характеристика,
управление по целям, круговая аттестация. Аттестация по результатам деятельности.
Вознаграждения и их виды.

Тема 6. Формирование группового поведения в организации
Понятие «группа». Воздействие группы на отдельного работника и на всю организацию.

Групповая динамика. Модель формирования и развития группы. Причины объединения людей в
группы. Типы групп. Формальные и неформальные группы. Общее и принципиальные различия.
Влияние взаимодействия неформальных групп с формальными на эффективность организации.
Стадии формирования группы: адаптация, идентификация, интеграция и распад. Основные
характеристики группы. Размер и состав группы. Статус. Формальный и неформальный статус.
Роль и ролевой конфликт. Групповые социально-психологические процессы. Групповые нор-мы.
Их роль в групповом поведении. Сплоченность группы и ее влияние на поведение организации.
Групповое принятие решений.

Тема 7. Лидерство в организации
Лидер, его социальная роль в организации. Лидер и руководитель. Основные теории

лидерства. Теории власти и влияния. Теория черт. Поведенческий подход. Ситуационный подход.
Теория харизматического лидерства. Теория социального научения. Концепция заменителей
лидерства. Методы оценки лидерства.

Тема 8. Управление поведением и поведение в конфликтных ситуациях
Конфликты и их роль в развитии организации. Типы конфликтов. Причины конфликтов.

Типы конфликтных личностей. Модель конфликта и стратегии поведения в конфликтной ситуации.
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Методы управления конфликтной ситуацией. Правила поведения в условиях конфликта. Стрессы и
методы борьбы с ними. Конструкционные модели.

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Оценочные материалы представлены в виде фонда оценочных средств по дисциплине
(модулю) в приложении к рабочей программе.

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Методические материалы дисциплины:
Для изучения основных разделов дисциплины обучающимся необходимо проработать

основную и дополнительную литературу, приведенную выше в списке литературы, а также
систематически работать с конспектами лекций, отвечать на контрольные вопросы и выполнять
контрольные задания; осуществлять аналитическую обработку нормативного материала и научных
публикаций по теме.

Общие рекомендации по организации самостоятельной работы
Как и большинство дисциплин, невозможно освоить за несколько дней перед зачетом. Для

успешного освоения дисциплины и приобретения предусмотренных ОПОП компетенций (их
элементов) необходима планомерная самостоятельная работа студента. Система получения
образования в институте подразумевает значительно большую самостоятельность студентов в
планировании и организации своей деятельности. Самостоятельные занятия потребуют
интенсивного умственного труда, который необходимо правильно организовать и стимулировать.
При этом очень важно уметь поддерживать устойчивое внимание к изучаемому материалу, что
требует значительных волевых усилий и заинтересованного отношения к изучению дисциплины.

Рекомендуемые для подготовки нормативные акты должны использоваться в последней
редакции. Самостоятельная работа студента может включать написание студентами различного
рода опорных конспектов по научным работам российских ученых, подготовку докладов,
рефератов по наиболее проблемным вопросам таможенного права, оценку и проблемный анализ
действующих нормативных актов, составления процессуальных документов, подбор
дополнительного материала по теме, анализ и подбор решений проблемных правовых ситуаций.

При этом доклад представляет собой анализ с изложением точки зрения студента по
рассматриваемому вопросу, реферат – более подробное исследование, с проблемным анализом,
приведением различных позиций, доклад – еще более глубокой проработкой материала,
обязательным изложением собственного видения проблемы. Текст – не более 4-5 страниц,
реферата – до 10 страниц, доклад рассчитывается на 10-15 минут.

При изучении дисциплины используются также следующие виды самостоятельной работы
студентов: проработка вопросов, предложенных для обсуждения, тесты, анализ нормативных
актов, составление процессуальных документов, подготовка контрольных работ, подготовка к
круглым столам, студенческим конференциям различных уровней.

К требованиям, предъявляемым к самостоятельной работе студентов следует отнести:
● во-первых, способность анализировать изученный материал с целью выяснения наиболее

важных и существенных моментов каждой темы;
● во-вторых, самостоятельное изложение различных научных точек зрения на существующие

проблемы в сфере государственного управления на основании проанализированных источников.
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Рекомендации к изучению научной и учебной информации, ее обобщению и
систематизации

Самостоятельная работа с учебной, научной литературой, другими источниками
информации (а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных
преподавателем на лекциях) – это важнейшее условие усвоения знаний.

Ознакомление с научной информации обязательно сопровождается самостоятельной
работой с конспектом лекций, систематизацией прочитанного.

При самоподготовке используются различные формы ознакомления с материалом:
● просмотровое – используется для поиска материалов, содержащих нужную информацию,

обычно к нему прибегают сразу после работы со списками литературы, в результате такого
просмотра определяется, какие из источников будут использованы в дальнейшей работе;

● ознакомительное – подразумевает сплошное, достаточно подробное прочтение отобранного
материала, цель – познакомиться с характером информации, узнать, какие вопросы вынесены
автором на рассмотрение, провести сортировку материала;

● изучающее – предполагает доскональное освоение материала; в ходе такого чтения
проявляется доверие читателя к автору, готовность принять изложенную информацию, реализуется
установка на предельно полное понимание материала;

● аналитико-критическое и творческое чтение – два вида чтения близкие между собой тем,
что участвуют в решении исследовательских задач. Первый из них предполагает направленный
критический анализ, как самой информации, так и способов ее получения и подачи автором;
второе – поиск тех суждений, фактов, по которым или в связи, с которыми, читатель считает
нужным высказать собственные мысли.

Рекомендации к самостоятельной подготовке к практическим занятиям
Изучение дисциплины включает в себя и такую форму работы, как практические (в т.ч.

семинарские) занятия. Необходимо отметить, что значение практических занятий исключительно
высоко. Они, во-первых, помогают студентам более глубоко уяснить лекционный курс, выработать
навыки правильного изложения, поиска и анализа нормативного материала и
правоприменительной практики, умения правильно задавать вопросы и грамотно, четко отвечать
на них, применять свои теоретические знания для решения практических ситуаций. Во-вторых,
дают возможность адекватно оценивать работу студента в течение всего периода изучения
дисциплины.

При подготовке к практическим занятиям студенту необходимо:
● ознакомиться с темой и планом практических занятий, с содержанием темы по программе

курса;
● дополнительно изучить нормативный материал и публикации, рекомендуемые

преподавателем;
● найти и изучить дополнительные источники информации по теме из нормативных правовых

актов, правоприменительной практики, учебной литературы, рекомендуемых Интернет-ресурсов,
периодических научных изданий и т.п.

На каждом практическом занятии студент должен быть готов:
● полно ответить на любой вопрос плана практического занятия;
● дать 2-3 определения понятий, изучающихся по теме практического занятия;
● продемонстрировать выполнение заданий для самостоятельной работы.

Практические (в т.ч. семинарские) занятия проводятся в основном в форме обсуждения
вынесенных на практическое занятие вопросов, а также сделанных докладов, в начале занятия
может, проводится короткий опрос по теме, возможно использование информационных ресурсов, а
также элементов «Деловой игры», «Мозгового штурма».
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На практическом занятии разрешается пользоваться конспектом первоисточников и
планом-конспектом, составленным в рамках самоподготовки к практическому занятию.

Ряд вопросов дисциплины изучается самостоятельно. Это означает, что по ним не будет
проводиться практических занятий, но по данным темам студентам могут быть предложены
письменные или творческие задания, а также иные формы контроля.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1. Перечень основной учебной литературы

1. Згонник, Л. В. Организационное поведение: учебник / Л. В. Згонник. — 2-е изд. — Москва:
Дашков и К, 2019. — 232 c. — ISBN 978-5-394-03249-3. — Текст: электронный //
Электронно-библиотечная система BOOK.RU: [сайт]. — URL: https://book.ru/.

2. Организационное поведение : учебное пособие / А. В. Назаренко, Д. В. Запорожец, Д. С.
Кенина [и др.]. — Ставрополь: Ставропольский государственный аграрный университет, 2017. —
168 c. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система BOOK.RU: [сайт]. — URL:
https://book.ru/.

7.2. Перечень дополнительной учебной литературы

1. Петрова, И. Е. Организационное поведение. Практикум: учебное пособие / И. Е. Петрова.
— Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государственный университет промышленных
технологий и дизайна, 2017. — 79 c. — ISBN 5-7937-1444-0. — Текст : электронный //
Электронно-библиотечная система BOOK.RU : [сайт]. — URL: https://book.ru/.

2. Джордж, Дж. М. Организационное поведение. Основы управления: учебное пособие для
вузов / Дж. М. Джордж, Г. Р. Джоунс; перевод Е. А. Климов. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. —
459 c. — ISBN 5-238-00512-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система
BOOK.RU : [сайт]. — URL: https://book.ru/.

7.3. Перечень Интернет-ресурсов, необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Доступ к электронно-библиотечным системам:
Электронная библиотечная система BOOK.ru: https://book.ru/

Доступ к современным профессиональным базам данных (в том числе
международным реферативным базам данных научных изданий) (свободно
распространяемые):

● Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (https://elibrary.ru/);
● Библиотека научной и студенческой информации (http://bibliofond.ru);
● Большая научная библиотека (http://sci-lib.com/);
● Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» (https://cyberleninka.ru/).

Доступ к иным информационным ресурсам (свободно распространяемые):
● Ассоциация юристов России (АЮР) – Российская общественная организация: www.alrf.ru
● Федеральная палата адвокатов Российской Федерации (ФПА РФ): www.fparf.ru
● Федеральная нотариальная палата (ФНП): www.notariat.ru
● Совет судей Российской Федерации (ССРФ): www.ssrf.ru
● Ассоциация некоммерческих организаций – адвокатских образований «Гильдия российских

адвокатов»: www.gra.ru
● Объединение корпоративных юристов России (ОКЮР): www.rcca.com.ru
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7.4. Информационные технологии, используемые при освоении дисциплины, включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при
необходимости)

Серверные операционные системы: Ubuntu, Debian; Пакетные менеджеры: npm, yarn, bundler;
Офисные пакеты: Onlyoffice, OpenOffice (отечественное производство), LibreOffice; Облачные
сервисы: Яндекс.Облако, Heroku, Google Documents, Google Sites; Веб-браузеры: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Zoom (бесплатная версия), Свободно-распространяемое ПО.
Договор №419/2020 по сопровождению Электронного периодического справочника "Система Гарант"
от 31 октября 2020 г.

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

См. Приложение 1.

9. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ (ПРИ НАЛИЧИИ)

1. При проведении всех видов занятий со студентами с ОВЗ учитывается состояние их
здоровья и рекомендации индивидуальной программы реабилитации и медико-социальной
экспертизы. Отраженные в индивидуальной программе реабилитации студента относительно
рекомендованных видов и условий труда. Занятия с обучающимися с ограниченными
возможностями здоровья осуществляется на основе образовательных программ, адаптированных
при необходимости для обучения указанных обучающихся. Для инвалидов и обучающихся с
ограниченными возможностями здоровья осуществляется Институтом с учетом психологических
особенностей здоровья, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.

2. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья форма промежуточной
аттестации устанавливается Институтом с учетом особенностей психофизического развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья.

3. При определении мест прохождения практики обучающимися с ограниченными
возможностями здоровья и инвалидами Институт учитывает рекомендации, содержащиеся в
заключении психолого-медико-педагогической комиссии, или рекомендации медико-социальной
экспертизы, содержащиеся в индивидуальной программе реабилитации инвалида, относительно
рекомендованных условий и видов труда. При необходимости для прохождения практики
создаются специальные рабочие места в соответствии с характером ограничений здоровья, а также
с учетом характера труда и выполняемых трудовых функций.

4. Процедура оценивания результатов обучения лиц с ограниченными возможностями
здоровья по практике предусматривает предоставление информации в формах, адаптированных к
ограничениям их здоровья и восприятия информации. При необходимости для обучающихся с
ограниченными возможностями здоровья процедура оценивания результатов проводится в
несколько этапов.

Оценочные материалы для проведения текущего контроля
успеваемости и промежуточной аттестации

1. Система оценивания результатов промежуточной аттестации и критериев
выставления оценок

Код Индикаторы
достижения Критерии оценивания
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компет
енции Отлично Хорошо Удовлетвор

ительно
Неудовлетвори

тельно
ОПК 6 Знать: ОПК 6.1.

Знает стадии,
методику и
порядок
подготовки
правовых актов,
иной юридической
документации,
правила
юридической
техники
Уметь: ОПК 6.2
Умеет
самостоятельно по
аналогии с
образцом
разрабатывать
юридические
документы,
проекты
нормативных
правовых, в том
числе локальных
актов органов
публичной власти
и организаций.
Владеть: ОПК 6.3
Владеет навыками
составления
юридических
документов,
необходимых для
разрешения
правовых
ситуаций

ответына
поставленные
вопросы
излагаются
логично,
последователь
но и не
требуют
дополнительн
ых пояснений;
полно
раскрываются
причинно-
следственные
связи между
явлениями и
событиями;
демонстриру
ются глубокие
знания
базовых
терминов и
закономернос
тей изучаемой
предметной
области;
делаются
обоснованные
выводы и
обобщения;
приводятся
примеры
изучаемой
предметной
области

ответына
поставленны
е вопросы
излагаются
систематизи
ровано и
последовате
льно, но
требуются
незначитель
ные
уточнения
базовых
терминов;
раскрываютс
я причинно-
следственны
е связи
между
явлениями и
событиями;
демонстриру
ется умение
анализирова
ть материал;
не все
выводы
носят
аргументиро
ванный и
доказательн
ый характер

допускаютс
я
нарушения
в
последовате
льности
изложения
материала;
демонстрир
уются
неточности
в
определени
и базовых
терминов;
неполно
раскрывают
ся
причинно-
следственн
ые связи
между
явлениями и
событиями;
с трудом
решаются
конкретные
задачи;
имеются
затруднения
с выводами;
не
приводятся
примеры
изучаемой
предметной
области

материал
излагается
непоследовател
ьно;
отсутствуют
знания базовых
терминов; не
раскрываются
причинно-
следственные
связи между
явлениями и
событиями; не
проводится
анализ; выводы
отсутствуют;
ответы на
дополнительны
е вопросы
отсутствуют; не
приводятся
примеры
изучаемой
предметной
области

ПК-3 Знать: ПК 3.1.
Знает положения
действующего
законодательства, в
том числе
антимонопольного,
основания
наступления,
признаки и виды
юридической
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ответственности;
содержание,
формы, принципы,
организацию
контроля за
соблюдением
законодательства
субъектами права;
виды и компетенцию
основных субъектов
контрольно-надзорной
деятельности;
виды и формы
проведения
проверки
соблюдения
законодательства;
гарантии прав и
законных
интересов
организаций и
граждан в процессе
государственного
контроля и надзора.
Уметь: ПК 3.2.
Умеет анализировать
действующее
законодательство и
правоприменительную
практику в области
соблюдения
требований
законодательства;
Умеет
анализировать,
давать правовую
оценку локальным
распорядительным и
иным
документам
организации,
иным материалам на
предмет
соответствия
требованиям
законодательства, в
том числе
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антимонопольного;
организовывать и
производить
проверку
соблюдения
законодательства
субъектами права,
выявлять признаки
правонарушений.
Владеть: ПК 3.3.
Обладает
навыками анализа
правовой
документации,
осуществления
правоприменения в
области
контроля за
соблюдением
законодательства
и оформления его
результатов.

2. Примеры контрольных заданий, иных материалов для оценки знаний, умений,
навыков

Типовой тест промежуточной аттестации:
1.Прагматический подход к изучению организационно-экономического поведения людей,

акцентирующих внимание на внешних формах поведения и его составных элементах – поступках,
реакциях и т.д. называется:

а. бихевиоризм;
b. прагматизм;
c. дуализм.
2. Подход, в рамках которого отрицается возможность выдвижения любых универсальных

принципов управления деятельностью вне контекста деятельности, специфики ситуации, типа
решаемых задач и внешней среды, технологии называется:

а. процессный подход;
b. ситуационный подход;
c. системный подход.
3. Организацию, как функцию управления, характеризуют следующие утверждения

(выберите два правильных ответа):
а. представляет собой функцию, которая наиболее очевидно и непосредственно связана с

систематической координацией многих задач и, соответственно, формальных взаимоотношений
людей, их выполняющих;

b. это процесс ориентации будущих решений и поведения на реализацию альтернатив,
которые, по мнению руководства, являются благоприятным для достижения общей цели;
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c. это процесс создания структуры предприятия, которая дает возможность людям
эффективно работать вместе для достижения его целей;

d. это процесс сопряжения целей конкретного сотрудника с целями организации.
4. Имеется два основных аспекта организационного процесса. Выберите их из

представленного перечня:
а. построение организации (организационное проектирование);
b. принятие управленческих решений;
c. стратегическое планирование;
d. организация взаимодействия и делегирования полномочий (взаимоотношения

полномочий).
5. Организация как явление — это:
а. совокупность людей, разделяющих одинаковые взгляды, имеющих одинаковые

убеждения;
b. группа взаимодействующих людей, объединенных единой целью и распределением

ролей;
c. люди, собранные для совместной деятельности.
6. Сущностным свойством организации является:
а. устойчивость;
b. гомеостаз;
c. целенаправленность;
d. целостность.
7. К основным свойствам организации относятся:
а. массовость, одновременность, взаимодополняемость;
b. порядок, самоорганизация, цель;
c. взаимозависимость, ориентированность, прямолинейность;
d. целостность, эмерджентность, гомеостаз.
8. Некая группа должна соответствовать нескольким обязательным требованиям, чтобы

считаться организацией. К ним относятся ( найдите неправильный ответ):
а. наличие по крайней мере двух людей, которые считают себя частью этой группы;
b. наличие хотя бы одного рынка сбыта;
в. наличие по крайней мере одной цели (т.е. желаемого конечного состояния или

результата), которую принимают как общую все члены данной группы;
c. наличие членов группы, которые намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой

для всех цели.
9. Группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей

цели или целей, называется:
а. неформальная группа;
b. формальная организация;
c. группа специалистов;
d. альянс.
Перечень вопросов для подготовки к зачету:
1. Организационное поведение как отрасль знаний. Объект и предмет организационного

поведения. Цель и основные задачи курса.
2. Понятие организации. Организация как процесс и как явление. Общие черты

организации. Типы организаций.
3. Поведение и его источники. Факты, уровни и типы поведения.
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4. Понятие «организационное поведение». Источники и факторы, определяющие
организационное поведение, и их характеристика.

5. Личность в организации. Психологическая структура личности.
6. Основные сферы и потенциал личности.
7. Темперамент и его типология. Характеристика проявления различных типов

темперамента в поведении человека.
8. Характер. Структура его черт.
9. Социальные и биографические характеристики личности в организации.
10. Группа в организации. Классификация групп.
11. Социальная структура организации.
12 Групповые эффекты в организации.
13. Социально-психологические закономерности организационного поведения.
14. Роли и ролевое поведение в организации.
15. Стили руководства и управление в организации.
16. Лидерство и авторитет в организации.
17. Требования организационного поведения к менеджеру.
18. Содержательные теории мотивации.
19. Процессуальные теории мотивации.
20. Цели и система стимулирования в организации.
21. Конструирование организации и формирование команды.
22. Социально-психологическое развитие организации.
23. Управление нововведениями в организации.
24. Конфликты в организации: сущность, классификация, стадии развития.
25. Стратегии поведения и пути разрешения конфликтов в организации.
26. Стресс и его влияние на организационное поведение

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Текущая аттестация по дисциплине «Социальное предпринимательство» осуществляется
на практических занятиях в соответствии с тематическим планированием. В качестве оценочных
средств в процессе текущего контроля используются: устный опрос, в т.ч. с использованием
докладов по отдельным вопросам плана практических занятий, практические задания,
тестирование и др.

Обязательными требованиями при оценке текущей учебной деятельности по дисциплине
являются:

- Выполнение студентами всех видов аудиторной и самостоятельной работы в соответствии с
рабочей программой дисциплины.

- Выполнение студентами устных, письменных, тестовых заданий (контрольных работ),
докладов в процессе изучения программы курса.

- Посещаемость лекционных и практических занятий.
Промежуточная аттестация по оценке уровня подготовки реализуется в период

экзаменационной сессии. Непосредственно форма проведения зачета определяется
преподавателем, о чем студенты извещаются заранее.

Процедура проведения текущей аттестации в форме зачета (типовая)
Зачет проводится, как правило, по контрольным вопросам в билетах. В каждом билете 2
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вопроса. В соответствии с положением о проведении промежуточной аттестации время для
подготовки ответа на вопросы составляет 40 минут. Также зачет может проводиться (по выбору
преподавателя) в форме тестирования или иной допустимой форме. В процессе подготовки к
ответам на зачете разрешается пользоваться только выданными листами-черновиками и
инструментами для письма, программой курса.
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Приложение 1

Основы
организационного

поведения

Специализированная многофункциональная учебная
аудитория для проведения учебных занятий лекционного
и семинарского типов, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и промежуточной
аттестации, в том числе для организации практической
подготовки обучающихся, с перечнем основного
оборудования (аудитория № 3):

- специализированная мебель:
столы обучающихся;
стулья обучающихся;
стол педагогического работника;
стул педагогического работника;
стеллаж для учебно-методических материалов, в том числе

учебно-наглядных пособий;
- технические средства обучения, служащие для

представления учебной информации большой аудитории, в
том числе демонстрационное оборудование:

многофункциональное устройство (принтер, сканер,
ксерокс);

интерактивная доска;
мультимедийный проектор;
ноутбуки с возможностью подключения к сети «Интернет»

и обеспечением доступа к электронной
информационно–образовательной среде лицензиата

170001,
Тверская область, г. Тверь,

ул. Спартака,
д. 26а

(39,2 кв.м.,
1 этаж,

помещение № 3)

Безвозмездное
пользование

Богачев Сергей
Александрович

Договор
безвозмездного

пользования
недвижимым
имуществом
№ 01-18/Н

от 01.11.2020
с приложениями

№№ 1-3;
срок действия

договора:
с 01.11.2020

по 30.09.2025

Специализированная многофункциональная учебная
аудитория для проведения учебных занятий лекционного
и семинарского типов, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и промежуточной
аттестации, в том числе для организации практической
подготовки обучающихся, с перечнем основного
оборудования (аудитория № 27):

- специализированная мебель:
столы обучающихся;
стулья обучающихся;
стол педагогического работника;
стул педагогического работника;
стеллаж для учебно-методических материалов, в том числе

учебно-наглядных пособий;
- технические средства обучения, служащие для

представления учебной информации большой аудитории, в
том числе демонстрационное оборудование:

170001,
Тверская область, г. Тверь,

ул. Спартака,
д. 26а

(31,1 кв.м.,
2 этаж,

помещение № 27)

Безвозмездное
пользование

Богачев Сергей
Александрович

Договор
безвозмездного

пользования
недвижимым
имуществом
№ 01-18/Н

от 01.11.2020
с приложениями

№№ 1-3;
срок действия

договора:
с 01.11.2020

по 30.09.2025
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многофункциональное устройство (принтер, сканер,
ксерокс);

интерактивная доска;
мультимедийный проектор;
ноутбуки с возможностью подключения к сети «Интернет»

и обеспечением доступа к электронной
информационно–образовательной среде лицензиата
Помещение для самостоятельной работы обучающихся

с перечнем основного оборудования (аудитория № 14):
Столы для обучающихся;
Стулья для обучающихся;
Стол для педагогического работника;
Стул для педагогического работника;
Компьютеры с возможностью подключения к сети

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду лицензиата;

Ноутбуки с возможностью подключения к сети «Интернет»
и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду лицензиата;

Принтер со сканером

170001,
Тверская область, г. Тверь,

ул. Спартака,
д. 26а

(22,5 кв.м.,
1 этаж,

помещение № 14)

Безвозмездное
пользование

Богачев Сергей
Александрович

Договор
безвозмездного

пользования
недвижимым
имуществом
№ 01-18/Н

от 01.11.2020
с приложениями

№№ 1-3;
срок действия

договора:
с 01.11.2020

по 30.09.2025
Помещение для самостоятельной работы обучающихся

с перечнем основного оборудования (аудитория № 22):
Столы для обучающихся;
Стулья для обучающихся;
Стол для педагогического работника;
Стул для педагогического работника;
Компьютеры с возможностью подключения к сети

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду лицензиата;

Ноутбуки с возможностью подключения к сети «Интернет»
и обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду лицензиата;

Принтер со сканером

170001,
Тверская область, г. Тверь,

ул. Спартака,
д. 26а

(19,3 кв.м.,
2 этаж,

помещение № 22)

Безвозмездное
пользование

Богачев Сергей
Александрович

Договор
безвозмездного

пользования
недвижимым
имуществом
№ 01-18/Н

от 01.11.2020
с приложениями

№№ 1-3;
срок действия

договора:
с 01.11.2020

по 30.09.2025
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