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Рабочая программа учебной дисциплины Информационный менеджмент, как обязательного
компонента основной профессиональной образовательной программы высшего образования —
программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.05. Бизнес-информатика
(направленность (профиль) «Электронный бизнес»), одобренной на заседании Учёного совета
образовательной организации, утверждённой ректором Частного образовательного учреждения
высшего образования «Высшая школа предпринимательства» 22.04.2024, разработана в
соответствии с профессиональным стандартом «Менеджер по информационным технологиям»,
утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30
августа 2021 г. № 588н, и профессиональным стандартом «Специалист по информационным
системам», утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской
Федерации от 18 ноября 2014 г. № 896н, с учётом рабочей программы воспитания, календарного
плана воспитательной работы образовательной организации на 2024/2025 учебный год,
утверждённых ректором образовательной организации 22.04.2024.

Образовательная деятельность в форме практической подготовки организована Частным
образовательным учреждением высшего образования «Высшая школа предпринимательства» при
реализации учебной дисциплины Информационный менеджмент (контактная работа
педагогического работника с обучающимся (бакалавром) при проведении практических занятий
по дисциплине), обязательного компонента основной профессиональной образовательной
программы высшего образования — программы бакалавриата по направлению подготовки
38.03.05. Бизнес-информатика (направленность (профиль) «Электронный бизнес»), форма
обучения — очная), одобренной на заседании Учёного совета образовательной организации,
утверждённой ректором Частного образовательного учреждения высшего образования «Высшая
школа предпринимательства» 22.04.24, в условиях выполнения обучающимися (бакалаврами)
определённых видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и
направленных на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций по
профилю соответствующей основной образовательной программы высшего образования.
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель изучения дисциплины заключается формирования у студентов общих знаний и
системного подхода при рассмотрении использования и внедрения различных информационных
технологий и программных комплексов на объектах экономического, социального и технического
плана применительно к менеджменту.

Задачи:
● изучение сетевых информационных технологий;
● рассмотрение основ интеграции информационных систем и применению пакетов

прикладных программ и различных информационных технологий на рабочем месте
конечного пользователя.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Дисциплина «Информационный менеджмент» относится к части, формируемой участниками
образовательных отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)» основной профессиональной
образовательной программы — программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.05
Бизнес-информатика направленность (профиль) «Электронный бизнес».

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся профессиональных
компетенций.

Формируемые
компетенции (код
и наименование
компетенции)

Индикаторы
достижения
компетенций

Планируемые результаты обучения

ПК-4 Способен
управлять
отношениями с
поставщиками и
потребителями
ресурсов ИТ в
процессе
решения задач
управления
жизненным
циклом ИТ-
инфраструктуры
предприятия

ПК-4.1 Способен
организовать,
планировать и
согласовывать
принципы
взаимоотношений с
поставщиками и
потребителями
ресурсов ИТ, в
частности принципов
выбора поставщиков
ресурсов ИТ

Знать: особенности и этапы организации
планирования и осуществления взаимоотношений
с поставщиками и потребителями ресурсов ИТ;
варианты участия во взаимоотношениях с
поставщиками и потребителями ресурсов ИТ
Уметь: планировать и осуществлять
взаимоотношения, активно участвовать во
взаимоотношениях с поставщиками и
потребителями ресурсов ИТ; проводить конкурсы
и тендеры; эффективно взаимодействовать с
потребителями ресурсов ИТ.
Владеть: способами организации планирования
и осуществления взаимоотношений, активного
участия во взаимоотношениях с поставщиками и
потребителями ресурсов ИТ
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ПК-4.2 Способен
контролировать и
оптимизировать
процедуру
взаимоотношений с
поставщиками и
потребителями
ресурсов ИТ в
процессе решения
задач управления
жизненным циклом
ИТ- инфраструктуры
предприятия

Знать: способы контроля за процедурой
взаимоотношений с поставщиками и
потребителями ресурсов ИТ в процессе решения
задач управления жизненным циклом
ИТ-инфраструктуры предприятия; этапы
жизненного цикла ИТ-инфраструктуры
предприятия
Уметь: контролировать поставщиков ресурсов ИТ;
осуществлять контроль и оптимизировать
процедуру взаимоотношений с поставщиками и
потребителями ресурсов ИТ в процессе решения
задач управления жизненным циклом
ИТ-инфраструктуры предприятия
Владеть: методами контроля взаимоотношений с
поставщиками и потребителями ресурсов ИТ и
обеспечение их прозрачности для
заинтересованных лиц; средствами оптимизации
процедуры взаимоотношений с поставщиками и
потребителями ресурсов ИТ в процессе решения
задач управления жизненным циклом
ИТ-инфраструктуры предприятия

ПК-6 Способен
осуществлять
планирование
коммуникаций с
заказчиком в
проектах
создания
(модификации) и
ввода ИС в
эксплуатацию

ПК-6.1 Способен
разработать стратегию
управления
коммуникациями с
заказчиком в проектах
создания
(модификации) и ввода
ИС в
эксплуатацию

Знать: этапы разработки стратегии развития
проекта по создания и вводу IT-продукта; методы
разработки стратегии развития проекта по
создания и вводу IT-продукта; методы анализа
входной информации
Уметь: разрабатывать стратегию развития
коммуникаций с заказчиком в проектах создания
(модификации) и ввода ИС в эксплуатацию;
управлять информационно- коммуникативными
технологиями в проектах по созданию
(модификации) и вводу ИС в эксплуатацию
Владеть: коммуникативным навыком; методами
формализации стратегических планов по
созданию и вводу ИС в эксплуатацию

ПК-6.2 Способен
проводить оценку
эффективности
планирования
коммуникаций с
заказчиком в проектах
создания
(модификации) и ввода
ИС в
эксплуатацию

Знать: показатели оценки эффективности
планирования коммуникаций; методы оценки
эффективности планирования коммуникаций с
заказчиком в проектах создания (модификации) и
ввода ИС в эксплуатацию
Уметь: проводить оценку эффективности
планирования коммуникаций с заказчиком в
проектах создания (модификации) и ввода ИС в
эксплуатацию
Владеть: методами оценки эффективности
планирования коммуникаций; методами
разработки стратегии оптимизации процесса
планирования коммуникаций с заказчиком в
проектах создания (модификации) и ввода ИС в
эксплуатацию

ПК-8 Способен ПК-8.1 Способен Знать: инструменты и методы управления

управлять
заинтересованны
ми
сторонами
проекта

выявлять и
рассчитывать
ожидания
заинтересованных
сторон
проекта, владеть

заинтересованными сторонами проекта;
технологии межличностной и групповой
коммуникации в деловом взаимодействии,
основы конфликтологии; основы современных
систем управления базами данных;
современные стандарты информационного
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методами и способами
управления
ожиданиями

взаимодействия систем
Уметь: применять современные инструменты и
методы управления заинтересованными
сторонами проекта; использовать современные
подходы и стандарты автоматизации
организации в процессе управления
заинтересованными сторонами проекта
Владеть: отраслевой нормативной и
технической документацией в процессе
планирования и управлять заинтересованными
сторонами проекта

ПК-8.2 Способен
инициировать запросы
на
изменения (в том числе
запросы на
корректирующие
действия, на
предупреждающие
действия, на
исправление
несоответствий)

Знать: критерии соответствия запросов на
изменения (в том числе запросы на
корректирующие действия, на
предупреждающие действия, на исправление
несоответствий); алгоритм инициирования
запроса на изменение и иные корректирующие
действия, направленные на исправление
несоответствий
Уметь: инициировать запросы на изменения (в
том числе запросы на корректирующие
действия, на предупреждающие действия, на
исправление несоответствий); применять
шаблонные схемы инициации запросов
Владеть: способностью формулирования
запросов на изменения (в том числе запросов на
корректирующие действия, на предупреждающие
действия, на исправление
несоответствий)

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Объем дисциплины и виды учебной работы в академических часах с выделением объема
контактной работы обучающихся с преподавателем и самостоятельной работы обучающихся

Форма
обучен
ия

Курс/
семест
р

Аудиторные занятия/контактная
работа, час. СР, час.

Форма
аттестац

ии
Л П Пром.атт конс

очная 3/5 36 36 27
1

44 Зачёт с
оценкой

Условные обозначения:
Л— лекционные занятия
П — практические занятия
Лаб — лабораторные занятия
СР — самостоятельная работа обучающегося
Пром.атт — промежуточная аттестация
Конс — консультации

Вид учебной работы Всего часов

Контактная работа 72
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Лекционные занятия (Лек) 36
Практические занятия (Пр) 36
Иная контактная работа, в том числе: 28
консультации по курсовой работе (проекту), контрольным
работам (РГР)
контактная работа на аттестацию (сдача зачета, зачета с
оценкой; защита курсовой работы (проекта); сдача
контрольных работ (РГР))

27

контактная работа на аттестацию в сессию (консультация
перед зачетом) 1

Часы на контроль 27
Самостоятельная работа (СР) 44
Общая трудоемкость дисциплины (модуля)
часы: 144
зачетные единицы: 4

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО
РАЗДЕЛАМ (ТЕМАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА
АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

5.1. Содержание дисциплины
Раздел 1. Основные понятия информационного менеджмента
Тема 1. Понятие и роль ИТ-менеджера в управлении
Информационное общество. Информационная экономика.
Информационные ресурсы. Информационные технологии. Информационные системы. Типы

ИС, тенденция их развития и возможности их применений на объекте управления: управленческие
информационные системы, информационные системы поддержки принятия решений и
информационные системы поддержки исполнения.

Понятие информационного менеджмента. Управленческая роль ИТ-менеджера на различных
этапах жизненного цикла информационного продукта. Соотношение понятий ИТ, ИС и
управленческая структура объекта. Распределение ИТ между лицами, принимающими решения в
зависимости от типа управленческой структуры. Параметры эффективного распределения ИТ в
ЭИС.

Понятия: экономическая информация, уровни принятия решений — стратегический,
тактический, оперативный. Выделение круга задач, решаемых предприятием. Реализация плановых
задач на различных уровнях принятия решений. Особенности моделей функционирования ИТ на
различных уровнях.

Тема 2. Особенности информационных технологий в организациях различного типа как
инструмента формирования управленческих решений

Понятия: типы предприятий и организаций, малые, средние, крупные предприятия. Типы
задач, решаемых с помощью ИТ на предприятиях различного уровня, Методика построения
ИТ-службы на предприятии. Оперативные и стратегические процессы ИТ-службы. Задачи
ИТ-службы и диаграммы активности. Организация службы поддержки пользователей (Service
Desk). Расчет качества работы службы поддержки. Понятие, виды, преимущества и недостатки
аутсорсинга (outsourcing) ИТ-сервисов

Понятия: информационная система (ИС) управления, ИС федерального значения,
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территориальные (региональные) ИС, муниципальные ИС, ИС
управления технологическим процессом, ИС организационного управления,

интегрированные ИС, корпоративные ИС, АИС, ИТ, централизованные ИТ, децентрализованные
ИТ, комбинированные ИТ, пользовательский интерфейс. Функции ИС. Классификация ИС. Задачи и
характеристики ИС различных классов. Систематизация ИТ по признакам.

Тема 3. Виды технологического обеспечения ИТ. Понятие информационного
обеспечения ИТ и ИС, его структура

Информационное обеспечение, лингвистическое, техническое, программное,
математическое, организационное, правовое, эргономическое. Информация, реквизиты, показатель,
файл, данные, внемашинное и внутримашинное информационное обеспечение (ИО).

Основы стратегического планирования развития ИТ и ИС. Сущность планирования
информационных систем. Необходимость стратегического планирования. Системный подход к
планированию информационных систем. Фазы стратегического планирования информационных
систем. Анализ окружения системы. Анализ внутренней ситуации. Разработка стратегий.
Организация стратегического планирования.

Раздел 2. Прикладные аспекты информационного менеджмента Тема 4. Электронный
документооборот

Документ, документопоток, информационный поток, документооборот, программы
электронного документооборота.

Особенности управления персоналом в сфере информатизации. Проблемы персонала
информационных систем. Организационное поведение: поведение в организации, групповая
динамика, руководство, лидерство и власть, мотивация. Менеджмент изменений в прикладных
областях при их информатизации: характеристика условий введения изменений; прием, обучение и
повышение квалификации персонала.

Тема 5. АРМ
Понятие АРМ. Информационное обеспечение АРМ менеджера, распределенный банк

данных. Программное обеспечение (ПО) АРМ: Общее ПО, специальное (ПО),
проблемно-ориентированные ППП, интегрированные пакеты программ.

Оценка преимуществ и недостатков закупки готовых или разработки новых ИТ и ИС.
Критерии оценки рынка ИТ и ИС; критерии и технология их выбора. Особенности контрактов на
закупку и разработку ИТ и ИС. Организация управления для различных этапов организации ИТ и
ИС: разработка внедрение и эксплуатация, состав и содержание работ.

Мониторинг внедрения ИТ и ИС; мониторинг их эксплуатации. Оценка и анализ их качества.
Проблема оценки эффективности информационных проектов, классификация существующих
методик. Традиционные финансовые

методики: совокупная стоимость владения средствами информатизации; экономическая
добавленная стоимость, совокупный экономический эффект, быстрое экономическое обоснование.
Качественные методы. Вероятностные методы. Оценка эффективности использования средств
информатизации по времени.

Тема 6. Информационные технологии и процедуры обработки экономической
информации. Анализ данных и прогнозирование

Состав процедур и операций ИТ. Работа с документами и стилями. Финансовые вычисления
и инструментарий «что-если» Excel.

Работа с БД. Модели Клиент-сервер, файл-сервер. Организация ИТ в различных режимах:
сетевой режим, пакетная обработка, режим реального времени, режим разделения времени,
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интерактивный, диалоговый, транзакция. Интегрированные технологии. Новые ИТ:
видеотехнология, мультимедиа, нейрокомпьютерная, объектно-ориентированная, управления
знаниями, Интернет-технологии.

Планирование потребности в материалах (MRP I), планирование потребности в
производственных мощностях (CRP), планирование ресурсов производства (MRP II), планирование
ресурсов предприятия (ERP), оптимизация управления ресурсами предприятий (ERP II).
Информационные технологии организационного развития и стратегического управления
предприятием: управление эффективностью бизнеса (BPM), непрерывное улучшение
бизнес-процессов (BPI). Управление взаимоотношениями с заказчиком (CRM). Непрерывная
информационная поддержка поставок и жизненного цикла (CALS).

Тема 7. Автоматизированные технологии формирования управленческих решений
Базы данных, таблицы, формы, запросы, связи. Анализ данных и прогнозирование в среде

табличного процессора Excel: линия тренда, регрессионный анализ, РОСТ ТЕНДЕНЦИЯ,
скользящее среднее, экспоненциальное сглаживание.

Бизнес-реинжиниринг и информационные технологии. Характеристика процессного
управления. Реинжиниринг бизнес-процессов. Связь бизнес- реинжиниринга с информационными
технологиями. Методология функционального моделирования в задачах информационного
менеджмента.

Тема 8. Виды угроз безопасности ИЭС. Методы и средства защиты информации в
экономических и банковских системах

Пассивные угрозы, активные. Умышленные угрозы – внутренние и внешние, промышленный
шпионаж. Утечка конфиденциальной информации, разглашение информации,
несанкционированный доступ. Логические бомбы, троянский конь, вирусы, атака.

Методы и средства обеспечения безопасности информации: препятствие, управление
доступом, шифрование, противодействие атакам вредоносных программ, регламентация,
аппаратные средства, программные средства, организационные средства, законодательные,
морально-этические.

5.2. Разделы, темы дисциплины и виды занятий

№
п
/
п

Наименование раздела, темы
дисциплины

Виды занятий, включая
самостоятельную работу
студентов (в ак. часах)

Индикаторы достижения
компетенций

заняти
я

лекци
онног
о типа

практ
ически
е
занятия

самосто
ятельна

я
работа

Раздел 1. Основные понятия информационного менеджмента

1
.

Тема 1. Понятие и роль
ИТ-менеджера в управлении 4 4 8 ПК 4.1., ПК 4,2, ПК

ПК 6.1, ПК 6.2,

2
.

Тема 2. Особенности
информационных технологий в
организациях различного типа
как
инструмента формирования
управленческих решений

4 4 8 ПК 4.1., ПК 4,2, ПК
ПК 6.1, ПК 6.2,
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3
.

Тема 3. Виды технологического
обеспечения ИТ. Понятие
информационного обеспечения
ИТ и ИС, его структура

6 6 6 ПК 4.1., ПК 4,2, ПК
ПК 6.1, ПК 6.2,

Раздел 2. Прикладные аспекты информационного менеджмента

4
.

Тема 4. Электронный
документооборот 4 4 8 ПК 4.1., ПК 4,2, ПК

ПК 6.1, ПК 6.2,

5
.

Тема 5. АРМ 6 6 8 ПК 4.1., ПК 4,2, ПК
ПК 6.1, ПК 6.2,

6
.

Тема 6. Информационные
технологии и процедуры
обработки экономической
информации. Анализ данных и
прогнозирование

4 4 6 ПК 4.1., ПК 4,2, ПК
ПК 6.1, ПК 6.2,

7
.

Тема 7. Автоматизированные
технологии формирования
управленческих решений

4 4 8
ПК 8.1, ПК 8,2,

8
.

Тема 8. Виды угроз
безопасности ИЭС. Методы и
средства защиты информации в
экономических и
банковских системах

4 4 8

ПК 8.1, ПК 8,2, ПК

Всего 36 36 44

6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА

Самостоятельная работа студента при изучении дисциплины «Информационный
менеджмент» направлена на:

− освоение рекомендованной преподавателем и методическими указаниями по данной

дисциплине основной и дополнительной учебной литературы;

− изучение образовательных ресурсов (электронные учебники, электронные

библиотеки, электронные видеокурсы и др.);

− работу с компьютерными обучающими программами;

− выполнение домашних заданий по практическим занятиям;

− самостоятельный поиск информации в Интернете и других источниках;

− подготовку к экзамену.

Раздел 1. Основные понятия информационного менеджмента Тема 1. Понятие и роль
ИТ-менеджера в управлении

Изучение рекомендуемой литературы и источников, подготовка опорного конспекта.
В процессе усвоения темы необходимо уяснить следующие основные понятия:

информационная система (ИС) управления, ИС федерального значения, территориальные
(региональные) ИС, муниципальные ИС, ИС управления технологическим процессом, ИС
организационного управления, интегрированные ИС, корпоративные ИС, АИС, ИТ,
централизованные ИТ, децентрализованные ИТ, комбинированные ИТ, пользовательский
интерфейс. Функции ИС. Классификация ИС. Задачи и характеристики ИС различных классов.
Систематизация ИТ по признакам.
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Тема 2. Особенности информационных технологий в организациях различного типа как
инструмента формирования управленческих решений

Изучение рекомендуемой литературы и источников, подготовка опорного конспекта.
В процессе усвоения темы необходимо уяснить следующие основные понятия: типы

предприятий и организаций, малые, средние, крупные предприятия. Типы задач, решаемых с
помощью ИТ на предприятиях различного уровня Понятия: экономическая информация, уровни
принятия решений - стратегический, тактический, оперативный. Выделение круга задач, решаемых
предприятием. Реализация плановых задач на различных уровнях принятия решений. Особенности
моделей функционирования ИТ на различных уровнях.

Тема 3. Виды технологического обеспечения ИТ. Понятие информационного
обеспечения ИТ и ИС, его структура

Изучение рекомендуемой литературы и источников, подготовка опорного конспекта.
В процессе усвоения темы необходимо уяснить следующие основные понятия:

Информационное обеспечение, лингвистическое, техническое, программное, математическое,
организационное, правовое, эргономическое. Информация, реквизиты, показатель, файл, данные,
внемашинное и внутримашинное информационное обеспечение (ИО).

Раздел 2. Прикладные аспекты информационного менеджмента Тема 4. Электронный
документооборот

Изучение рекомендуемой литературы и источников, подготовка опорного конспекта.
В процессе усвоения темы необходимо познакомиться со следящими понятиями: Документ,

документопоток, информационный поток, документооборот, программы электронного
документооборота.

Тема 5. АРМ
Изучение рекомендуемой литературы и источников, подготовка опорного конспекта.
В процессе усвоения темы необходимо познакомиться со следящими понятиями: Понятие

АРМ. Информационное обеспечение АРМ менеджера, распределенный банк данных. Программное
обеспечение (ПО) АРМ: Общее ПО, специальное (ПО), проблемно-ориентированные ППП,
интегрированные пакеты программ.

Тема 6. Информационные технологии и процедуры обработки экономической
информации. Анализ данных и прогнозирование

Изучение рекомендуемой литературы и источников, подготовка опорного конспекта.
В процессе усвоения темы необходимо уяснить: состав процедур и операций ИТ. Работа с

документами и стилями. Финансовые вычисления и инструментарий «что-если» Excel. Работа с БД.
Модели Клиент-сервер, файл-сервер. Организация ИТ в различных режимах: сетевой режим,
пакетная обработка, режим реального времени, режим разделения времени, интерактивный,
диалоговый, транзакция. Интегрированные технологии. Новые ИТ: видеотехнология, мультимедиа,
нейрокомпьютерная, объектно-ориентированная, управления знаниями, Интернет-технологии.

Тема 7. Автоматизированные технологии формирования управленческих решений
Изучение рекомендуемой литературы и источников, подготовка опорного конспекта.
В процессе усвоения темы необходимо уяснить: Базы данных, таблицы, формы, запросы,

связи. Анализ данных и прогнозирование в среде табличного процессора Excel: линия тренда,
регрессионный анализ, РОСТ ТЕНДЕНЦИЯ, скользящее среднее, экспоненциальное сглаживание.

Тема 8. Виды угроз безопасности ИЭС. Методы и средства защиты информации в
экономических и банковских системах

Изучение рекомендуемой литературы и источников, подготовка опорного конспекта.
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В процессе усвоения темы необходимо уяснить следующие основные понятия: Пассивные
угрозы, активные. Умышленные угрозы – внутренние и внешние, промышленный шпионаж. Утечка
конфиденциальной информации, разглашение информации, несанкционированный доступ.
Логические бомбы, троянский конь, вирусы, атака.

Методы и средства обеспечения безопасности информации: препятствие, управление
доступом, шифрование, противодействие атакам вредоносных программ, регламентация,
аппаратные средства, программные средства, организационные средства, законодательные,
морально-этические.

7. ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Тестовые задания для текущего контроля успеваемости

1.Что является основным этапом информационной технологии?
а) хранение данных
б) выдача информации в требуемых формах
в)* обработка данных программами
г) передача результатной информации пользователю

2. Каков жизненный цикл информационной системы?
а) 6 – 12 месяцев
б) 1 – 3 года
в)* 3 – 7 лет
г) неограничен

3. Что относится к числу косвенных факторов воздействия на организацию?
а) все, что связано с поставщиками необходимых ресурсов
б)* общее состояние экономики страны
в) возможности привлечения капитала
г) трудовые ресурсы

4. Какими ресурсами не может располагать коммерческая организация?
а)* административными
б) материальными
в) финансовыми
г) энергетическими

5. Какая типовая стадия процесса внедрения систем обработки информации (ОИ)
заключается в следующем: ОИ согласована с задачами менеджмента и полностью поддерживает
реализацию стратегии предприятия?

а) инициирование
б) распространение
в) контроль и управление
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г)* зрелость

6. Как называется описание информационной структуры объектов с идентификацией
отношений между ними?

а) процессное моделирование
б) организационно – функциональная схема
в)* информационное моделирование
г) имитационное моделирование

7. Как называется комплекс средств автоматизации и связи, используемый аппаратом
управления при решении функциональных и производственных задач управления?

а) функциональная ИТ
б) предметная ИТ
в) обеспечивающая ИС
г)* автоматизированная ИС

8. . Какая типовая стадия процесса внедрения систем обработки информации (ОИ)
заключается в следующем: укрепляются позиции планирования, стандартизации и контроля?

а) инициирование
б) распространение
в)* контроль и управление
г) зрелость

9. Как называется графическое описание бизнес-процесса в виде последовательности работ с
информационными, вещественными и/или финансовыми потоками между ними?

а) процессное моделирование
б)* организационно – функциональная схема
в) информационное моделирование
г) имитационное моделирование

10. Что выступает в роли объекта управления в системе управления предприятия?
а) аппарат управления
б)* предприятие
в) управленческие команды

г) отчеты о выполнении команд управления
11. Модификация обеспечивающих ИТ, при которой реализуется какая-либо из предметных

технологий, называется:
а) автоматизированная ИТ
б)* предметная ИТ
в) обеспечивающая ИТ
г) функциональная ИТ

12.Какие задачи подразделения обработки информации (ОИ) охватывают реализацию планов
в сфере ОИ, включая реакции на возникающие возмущения?

Paбoчaя пpoгpaммa дисциплины «Информационный менеджмент» — 12 стр.



а) стратегические
б) тактические
в)* оперативные
г) организационные

13. Что выступает в роли прямой связи в системе управления предприятия?
а) аппарат управления
б) предприятие
в)* управленческие команды
г) отчеты о выполнении команд управления

14. Подразделение ОИ считается средним, если в него входят:
а) 3-6 чел.
б)* 6-20 чел.
в) 20-50 чел.
г) 50-100 чел.

15. На какой стадии стратегического планирования ИС (СПИС) определяется: для какой
части предприятия должно проводиться СПИС, в каком именно виде и кем?

а)* постановка задачи СПИС
б) постановка стратегических целей для ИС
в) всесторонний анализ условий
г) планирование конкретных мероприятий

Вопросы для зачета с оценкой
1. Что такое информационный контур организации и информационная система?
2. Как влияют уровни и функции управления на информационную систему организации?
3. Что такое дискретность управления, каково его влияние на частоту получения информации

и принятия решений?
4. Определите понятие информационного продукта и информационной услуги. Какие их

виды существуют?
5. Определите понятие и характеристики автоматизированной информационной технологии.
6. Укажите состав и свойства обеспечивающей и функциональных частей

автоматизированной информационной системы.
7. Как можно классифицировать информационные системы?
8. Как Вы понимаете информационную технологию?
9. В чем состоит разница между компьютерами и информационными системами?
10. Приведите примеры информационных систем, поддерживающих деятельность фирмы.
11. Как Вы представляете структуру информационной системы?
12. Какова история развития информационной технологии?
13. Как изменялась природа информационной технологии?
14. Опишите традиционную рабочую среду. Какие в ней произошли изменения?
15. Назовите характеристики направлений развития в аппаратных и программных средствах

и средствах коммуникации.
16. В каких случаях должна осуществляться автоматизация информационной системы?
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17. Какой объем автоматизации должен быть осуществлен?
18. Какие типы информационных систем Вы знаете и чем они характеризуются?
19. Какие системы поддержки принятия решений существуют и чем они характеризуются?
20. Каков должен быть уровень централизации обработки информации?
21. Что такое жизненный цикл информационных систем?
22. Какие модели жизненного цикла информационных систем Вы знаете?
23. Какие типовые решения при создании информацион ных систем Вы знаете?
24. В чем основные проблемы при эксплуатации информационных систем?
25. Какие концепции могут быть положены при разработке информационной системы?
26. Какие основные тенденции развития информационных технологий существуют? В чем их

влияние на информационные системы?
27. Что такое интеграция организации на базе информационных технологий?
28. 42 Как меняется организационная структура организации в результате внедрения

информационных технологий?
29. Как оценить работу в организации по использованию информационных технологий?
30. Как оценить уровень информационной системы организации?
31. В чем состоят проблемы стратегического управления информационными ресурсами

организации?
32. Как осуществлять контроль и администрирование информационных систем?
33. В чем проблема «человеческого фактора» в управлении информационными ресурсами?
34. Какова структура рынка информационных продуктов и услуг?
35. Определите назначение технических средств обеспечения управления информационными

ресурсами.
36. Дайте классификацию технических средств обеспечения управления информационными

ресурсами.
37. Определите назначение средств компьютерной техники; определите их состав и

классификацию.
38. Определите назначение вычислительных сетей.
39. Сформулируйте общие рекомендации по выбору средств компьютерной техники.
40. Определите назначение средств коммуникационной техники. Какие вопросы необходимо

решить при организации коммуникаций?
41. Какие вопросы необходимо решить при разработке технологии реализации

коммуникаций?
42. Дайте общую характеристику и классификацию системных программных средств.
43. Охарактеризуйте назначение тестовых и диагностических программ.
44. Охарактеризуйте назначение антивирусных программ.
45. Дайте общую характеристику и классификацию операционных систем.
46. Охарактеризуйте назначение систем подготовки текстовых документов.
47. Охарактеризуйте назначение систем обработки финансово-экономической информации.
48. Охарактеризуйте назначение систем подготовки презентаций.
49. Охарактеризуйте назначение систем управления проектами.
50. Охарактеризуйте назначение экспертных систем и систем поддержки принятия решений.
51. Охарактеризуйте назначение систем интеллектуального проектирования и

совершенствования систем управления.
52. Охарактеризуйте роль программного обеспечения в реализации современных технологий
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управления информационными ресурсами.
53. Какие основные законодательные акты и нормативные документы регламентируют

информационную безопасность и защиту информации?
54. Дайте определение информационной безопасности. Что входит в понятие

информационной безопасности? Охарактеризуйте составные части этого понятия.

Оценка устного (письменного) ответа студента на экзамене:
- оценка «отлично» выставляется студенту, если он владеет понятийным аппаратом, демонстрирует
глубину и полное овладение содержанием учебного материала, в котором легко ориентируется;
- оценка «хорошо» выставляется студенту, за умение грамотно излагать материал, но при этом
содержание и форма ответа могут иметь отдельные неточности;
- оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент обнаруживает знания и понимание
основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает
неточности в определении понятий, не умеет доказательно обосновывать свои суждения;
- оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент имеет разрозненные, бессистемные
знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий,
искажает их смысл.

8. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные
учебники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические средства
обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента
(помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги
сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.
а) для слабовидящих:
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую
техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место,
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);
- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения промежуточной аттестации
оформляются увеличенным шрифтом;
- задания для выполнения на промежуточной аттестации зачитываются ассистентом;
- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;
- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;
- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее
устройство;
в) для глухих и слабослышащих:
- на промежуточной аттестации присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую
техническую помощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место,
передвигаться, прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);
- промежуточная аттестация проводится в письменной форме;
- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при
необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального
пользования;
- по желанию студента промежуточная аттестация может проводиться в письменной форме;
д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями двигательных
функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным
обеспечением или надиктовываются ассистенту;
- по желанию студента промежуточная аттестация проводится в устной форме.
Примечание:
а) Для обучающегося (бакалавра), осваивающего учебную дисциплину, обязательный
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компонент основной профессиональной образовательной программы высшего образования —
программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.05. Бизнес-информатика
(направленность (профиль) «Электронный бизнес»), форма обучения — очная), одобренной на
заседании Учёного совета образовательной организации, утверждённой ректором Частного
образовательного учреждения высшего образования «Высшая школа предпринимательства»
22.04.24, по индивидуальному учебному плану (при наличии факта зачисления в
образовательную организацию такого обучающегося (бакалавра)), Институт:
- разрабатывает, согласовывает с участниками образовательных отношений и утверждает в
установленном порядке согласно соответствующему локальному нормативному акту
индивидуальный учебный план конкретного обучающегося (бакалавра) (учебный план,
обеспечивающий освоение конкретной основной образовательной программы высшего
образования на основе индивидуализации её содержания с учётом особенностей и
образовательных потребностей конкретного обучающегося (бакалавра));
- устанавливает для конкретного обучающегося (бакалавра) по индивидуальному учебному плану
одинаковые дидактические единицы— элементы содержания учебного материала, изложенного
в виде утверждённой в установленном образовательной организацией порядке согласно
соответствующему локальному нормативному акту рабочей программы учебной дисциплины,
обязательного компонента разработанной и реализуемой Институтом основной профессиональной
образовательной программы высшего образования — программы бакалавриата по направлению
подготовки 38.03.05. Бизнес-информатика (направленность (профиль) «Электронный бизнес»),
форма обучения — очная), как и для обучающего (бакалавра), осваивающего основную
образовательную программу высшего образования в учебной группе;
- определяет в индивидуальном учебном плане конкретного обучающегося (бакалавра) объём
учебной дисциплины с указанием количества академических часов/ ЗЕТ, выделенных на его
контактную работу (групповую и (или) индивидуальную работу) с руководящими и (или)
научно-педагогическими работниками, реализующими основную образовательную программу
высшего образования;
- определяет в индивидуальном учебном плане конкретного обучающегося (бакалавра) количество
академических часов/ ЗЕТ по учебной дисциплине, выделенных на его самостоятельную работу
(при необходимости).
б) Для обучающегося (бакалавра) с ограниченными возможностями здоровья и инвалида,
осваивающего учебную дисциплину, обязательный компонент основной профессиональной
образовательной программы высшего образования — программы бакалавриата по направлению
подготовки 38.03.05. Бизнес-информатика (направленность (профиль) «Электронный бизнес»),
форма обучения — очная), одобренной на заседании Учёного совета образовательной
организации, утверждённой ректором Частного образовательного учреждения высшего
образования «Высшая школа предпринимательства» 22.04.24, (при наличии факта зачисления в
образовательную организацию такого обучающегося (бакалавра) с учётом конкретной
(конкретных) нозологии (нозологий)), Институт:
- разрабатывает, согласовывает с участниками образовательных отношений и утверждает в
установленном порядке согласно соответствующему локальному нормативному акту
индивидуальный учебный план конкретного обучающегося (бакалавра) с ограниченными
возможностями здоровья/ инвалида (при наличии факта зачисления в образовательную
организацию такого обучающегося (бакалавра) с учётом конкретной (конкретных) нозологии
(нозологий)) (учебный план, обеспечивающий освоение конкретной основной образовательной
программы высшего образования на основе индивидуализации её содержания с учётом
особенностей и образовательных потребностей конкретного обучающегося (бакалавра));
- устанавливает для конкретного обучающегося (бакалавра) с ограниченными возможностями
здоровья содержание образования (одинаковые дидактические единицы — элементы
содержания учебного материала, как и для обучающего (бакалавра), осваивающего основную
образовательную программу высшего образования в учебной группе) и условия организации
обучения, изложенного в виде утверждённой в установленном Институтом порядке согласно
соответствующему локальному нормативному акту рабочей программы учебной дисциплины,
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обязательного компонента разработанной и реализуемой им адаптированной основной
профессиональной образовательной программы высшего образования - программы бакалавриата
по направлению подготовки 38.03.05. Бизнес-информатика (направленность (профиль)
«Электронный бизнес»), форма обучения — очная), а для инвалидов также в соответствии с
индивидуальной программой реабилитации инвалида (для конкретного обучающегося (бакалавра)
с ограниченными возможностями здоровья/ инвалида (при наличии факта зачисления в
образовательную организацию такого обучающегося (бакалавра) с учётом конкретной
(конкретных) нозологии (нозологий));
- определяет в индивидуальном учебном плане конкретного обучающегося бакалавра) с
ограниченными возможностями здоровья/ инвалида (при наличии факта зачисления такого
обучающегося (бакалавра) с учётом конкретной (конкретных) нозологии (нозологий)) объём
учебной дисциплины с указанием количества академических часов/ ЗЕТ, выделенных на его
контактную работу (групповую и (или) индивидуальную работу) с руководящими и (или)
научно-педагогическими работниками, реализующими основную образовательную программу
высшего образования;
- определяет в индивидуальном учебном плане конкретного обучающегося (бакалавра) с
ограниченными возможностями здоровья/ инвалида (при наличии факта зачисления в
образовательную организацию такого обучающегося (бакалавра) с учётом конкретной
(конкретных) нозологии (нозологий)) количество академических часов/ ЗЕТ по учебной
дисциплине, выделенных на его самостоятельную работу (при необходимости).

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

9.1 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения
дисциплины
Основная литература:

1. Гринберг А.С. Информационный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие для
вузов/ Гринберг А.С., Король И.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.—
415 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52476.— ЭБС «IPRbooks»

2. Бердышев С.Н. Информационный маркетинг (2-е издание) [Электронный ресурс]:
практическое пособие/ Бердышев С.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Ай Пи Эр
Медиа, 2017.— 216 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57144.— ЭБС «IPRbooks»

Дополнительная литература:
1. Григорьев Д.А. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Григорьев Д.А.—

Электрон. текстовые данные.— Москва, Саратов: Всероссийский государственный университет
юстиции (РПА Минюста России), Ай Пи Эр Медиа, 2016.—114 c.— Режим доступа:
http://www.iprbookshop.ru/59252.— ЭБС «IPRbooks»

2. Беляев Ю.М. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс]: учебник/ Беляев
Ю.М.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, Южный институт менеджмента, 2013.—
220 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14041.— ЭБС «IPRbooks»
9.2 Используемое программное обеспечение (комплект лицензионного и свободно
распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства):
1. Microsoft Windows 10 (подписка MSDN 700593597, подписка DreamSparkPremium, 19.06.19) Adobe
Acrobat Reader https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdfreader.html
2. Microsoft office 2010 (Лицензия № 49487295 от 19.12.2011) OpenOffice https://www.openoffice.org/ru/
3. Консультант Плюс РТС Mathcad Express https://www.mathcad.com/ru

9.3 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,
необходимых для освоения дисциплины (модуля)

1. Ватолин, Д. Методы сжатия данных. Устройство архиваторов, сжатие изображений и
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видео [Электронный ресурс] / Д. Ватолин [и др.]. – М.: ДИАЛОГМИФИ, 2002. – 384 с. –
Режим доступа: http://www.compression.ru/book, свободный (дата обращения: 30.08.2019).
2. Сэломон, Д. Сжатие данных, изображения и звука [Электронный ресурс] / Д. Сэломон. –
М.: Техносфера, 2004. – 367 с. – Режим доступа: http://da.kalinin.ru/books/salmon.pdf,
свободный
3. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. – Режим доступа:
http://elibrary.ru/defaultx.asp, свободный
4. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов [Электронный ресурс] :
федеральный портал. – Режим доступа: http://school-collection.edu.ru/, свободный
5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный ресурс] : федеральный
портал. – Режим доступа: http://window.edu.ru/, свободный
6. Интернет Университет Информационных технологий. [Электронный ресурс] : сайт. –
Режим доступа: http://www.intuit.ru/, свободный
7. Портал естественных наук. [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа:
http://e-science11.ru, свободный
8. Российский общеобразовательный портал [Электронный ресурс] : oбразовательный
портал. – Режим доступа: http://www.school.edu.ru/, свободный
9. Сервер Информационных Технологий [Электронный ресурс] : сайт. –Режим доступа:
http://citforum.ru/, свободный

9.4 Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. Европейская цифровая библиотека Europeana: http://www.europeana.eu/portal
2. КонсультантПлюс: справочно-поисковая система [Электронный ресурс]. - http://www.consultant.ru
3. Информационно-издательский центр по геологии и недропользованию Министерства природных
ресурсов и экологии Российской Федерации - ООО "ГЕОИНФОРММАРК": http://www.geoinform.ru
4. Информационно-аналитический центр «Минерал»: http://www.mineral.ru
5. Мировая цифровая библиотека: http://wdl.org/ru
6. Научная электронная библиотека «Scopus»: https://www.scopus.com
7. Научная электронная библиотека ScienceDirect: http://www.sciencedirect.com
8. Научная электронная библиотека «eLIBRARY»: https://elibrary.ru
9. Портал «Гуманитарное образование» http://www.humanities.edu.ru
10. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru
11. Федеральное хранилище «Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов»
http://school-collection.edu.ru
12. Поисковые системы Yandex, Rambler, Yahoo и др.
13. Электронно-библиотечная система издательского центра «Лань»: https://e.lanbook.com/books
14. Электронная библиотека Российской Государственной Библиотеки (РГБ): http://elibrary.rsl.ru
15. Электронная библиотека учебников: http://studentam.net
16. Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ»: http://www.biblio-online.ru.
17. Электронная библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт»»: http://rucont.ru
18. Электронно-библиотечная система http://www.sciteclibrary.ru

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом,

укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения.

Наименование помещений для проведения всех
видов учебной деятельности, предусмотренной
учебным планом, в том числе помещения для
самостоятельной работы, с указанием перечня

Адрес (местоположение) помещений для
проведения всех видов учебной деятельности,
предусмотренной учебным планом (в случае

реализации образовательной программы в сетевой
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основного оборудования, учебно- наглядных
пособий и используемого программного

обеспечения

форме дополнительно указывается наименование
организации, с которой заключен договор)

Специализированная
многофункциональная учебная аудитория для
проведения учебных занятий лекционного
типа, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и
промежуточной аттестации, в том числе, для
организации практической подготовки
обучающийся, с перечнем основного
оборудования (аудитория
№ 304):

Столы для обучающихся;
Стулья для обучающихся;
Стол педагогического работника;
Стул педагогического работника;
Компьютер с возможностью подключения к

сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Интерактивная доска;
Проектор

170001, Россия, город Тверь, улица
Спартака, дом 26а

Специализированная
многофункциональная учебная аудитория для
проведения учебных занятий семинарского
типа, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и
промежуточной аттестации, в том числе, для
организации практической подготовки
обучающийся, с перечнем основного
оборудования (аудитория
№ 401):

Столы для обучающихся;
Стулья для обучающихся;
Стол педагогического работника;
Стул педагогического работника;
Компьютеры с возможностью подключения к

сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Интерактивная доска;
Проектор
Сканер;
Принтер

170001, Россия, город Тверь, улица
Спартака, дом 26а

Специализированная
многофункциональная учебная аудитория для
проведения учебных занятий семинарского
типа, групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и
промежуточной аттестации, в том числе, для
организации практической подготовки
обучающийся, с перечнем основного
оборудования (аудитория
№ 402):

Столы для обучающихся;
Стулья для обучающихся;
Стол педагогического работника;

170001, Россия, город Тверь, улица
Спартака, дом 26а
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Стул педагогического работника;
Компьютеры с возможностью подключения к

сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Интерактивная доска;
Проектор;
Сканер;
Принтер
Помещение для самостоятельной работы

обучающихся с перечнем основного
оборудования (аудитория № 305):

Столы для обучающихся;
Стулья для обучающихся;
Компьютеры с возможностью подключения к

сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Ноутбуки с возможностью подключения
к сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Принтер;
Сканер

170001, Россия, город Тверь, улица
Спартака, дом 26а

Помещение для самостоятельной работы
обучающихся с перечнем основного
оборудования (аудитория № 306):

Столы для обучающихся;
Стулья для обучающихся;
Компьютеры с возможностью подключения к

сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Ноутбуки с возможностью подключения
к сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Принтер;
Сканер

170001, Россия, город Тверь, улица
Спартака, дом 26а

Помещение для самостоятельной работы
обучающихся с перечнем основного
оборудования (аудитория № 307):

Столы для обучающихся;
Стулья для обучающихся;
Компьютеры с возможностью подключения к

сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Ноутбуки с возможностью подключения
к сети «Интернет» и обеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную
среду лицензиата;

Принтер;
Сканер

170001, Россия, город Тверь, улица
Спартака, дом 26а

Paбoчaя пpoгpaммa дисциплины «Информационный менеджмент» — 20 стр.


